
BENESSERE E QUALITA' DI VITA DEI LAVORATORI 
FORMAZIONE E INTERVENTO PER LA PREVENZIONE DEL BURN OUT

IN AMBITO SANITARIO: GESTIONE DELLO STRESS, PROMOZI ONE
DELL'ASSERTIVITA', WORK ENGAGEMENT  

33-231134 

PRESENTAZIONE:

Il presente progetto formativo si colloca nell’ottica di prevenzione di sindromi professionali come il
burnout,  grazie  al  potenziamento  delle  capacità  assertive  e  relazionali  degli  operatori  stessi.  La
comunicazione assertiva, rientra nell’ambito delle competenze relazionali, ed è protettiva della salute
del  professionista  rispetto  alla  sua  esposizione  ad  agenti  stressogeni  derivanti  dalle  situazioni
lavorative.  Il  sistema  sanitario  nazionale  è  chiamato  a  rispondere  a  molteplici  richieste,  che
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dovrebbero produrre efficacia e integrazione. Se tali cambiamenti vengono però vissuti come mero
adempimento alle proprie funzioni, possono portare, più che al miglioramento dell’offerta sanitaria, a
un suo negativo cambiamento, le cui conseguenze si riflettono sul benessere, oltre che del paziente,
anche dei professionisti coinvolti. E’ quindi di fondamentale importanza, che i professionisti sanitari
apprendano le metodologie per integrare i saperi tecnici e quelli trasversali, considerando importanti
nel proprio lavoro sia i fattori tecnici che quelli relazionali. 

DESTINATARI DELL’EVENTO 

X    Dipendente 

X   Convenzionato 

X    Altro personale

L’EVENTO FORMATIVO PREVEDE I 
SEGUENTI CONTENUTI

� Alimentazione della prima infanzia 

� Medicina non convenzionali 

   X    Altro 

EDIZIONE N° 1
Provincia Treviso
Comune Castelfranco Veneto
Indirizzo Sede di Castelfranco -Istituto Oncologico Veneto 

IOV IRCCSVia Ospedale 16
Luogo sala riunioni A 
Data inizio

04 Marzo 2020
Data fine 04 Marzo 2020
Date intermedie /

EDIZIONE N° 2

Provincia Treviso
Comune Castelfranco Veneto
Indirizzo Sede di Castelfranco -Istituto Oncologico Veneto

IOV IRCCSVia Ospedale 16
Luogo sala riunioni A 
Data inizio 11 MARZO 2020
Data fine 11 MARZO 2020
Date intermedie -

EDIZIONE N° 3

Provincia Padova 

Comune Padova 
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Indirizzo Istituto Oncologico Veneto IOV IRCCS, Padova 
via Gattamelata 64, Italia 

Luogo Aula Magna 

Data inizio 25 MARZO 2020
Data fine 25 MARZO 2020
Date intermedie -

EDIZIONE N° 4

Provincia Padova 

Comune Padova 

Indirizzo Istituto Oncologico Veneto IOV IRCCSPadova via 
Gattamelata 64, Italia 

Luogo Aula Magna 

Data inizio 01 APRILE 2020
Data fine 01 APRILE 2020
Date intermedie -

EDIZIONE N° 5

Provincia Treviso
Comune Castelfranco Veneto
Indirizzo Sede di Castelfranco -Istituto Oncologico Veneto

IOV IRCCSVia Ospedale 16
Luogo sala riunioni A 
Data inizio 22 APRILE 2020
Data fine 22 APRILE 2020
Date intermedie -

EDIZIONE N° 6

Provincia Padova 

Comune Padova 

Indirizzo Istituto Oncologico Veneto IOV IRCCSPadova via 
Gattamelata 64, Italia 

Luogo Aula Magna 

Data inizio 06 MAGGIO 2020
Data fine 06 MAGGIO 2020
Date intermedie -
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EDIZIONE N° 7

Provincia Padova 

Comune Padova 

Indirizzo Istituto Oncologico Veneto IOV IRCCS, Padova 
via Gattamelata 64, Italia 

Luogo Aula Magna 

Data inizio 20 MAGGIO 2020
Data fine 20 MAGGIO 2020
Date intermedie -

EDIZIONE N° 8

Provincia Padova 

Comune Padova 

Indirizzo Istituto Oncologico Veneto IOV IRCCS , Padova 
via Gattamelata 64, Italia 

Luogo Aula Magna 

Data inizio 10 GIUGNO 2020
Data fine 10 GIUGNO 2020
Date intermedie -

OBIETTIVO STRATEGICO NAZIONALE/AREA DI ACQUISIZIONE  DELLE COMPETENZE 

Sicurezza e igiene negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie correlate. 
Radioprotezione (27)

OBIETTIVO STRATEGICO REGIONALE 

Sicurezza degli operatori nell'ambiente di lavoro (T.U. 81/2008) (20)

PROFESSIONI ALLE QUALI SI RIFERISCE 
L’EVENTO FORMATIVO

X      Generale tutte le Professioni

�  Settoriale 

TIPOLOGIE DI EVENTO X     Corso di aggiornamento teorico e/o pratico
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� Convegno/Congresso/Simposio/
Conferenza
(solo se superiore a 200 persone)

� Workshop/Seminario che si svolge all’interno di 
un Convegno/Congresso/
Simposio/Conferenza
(con meno di 100 persone)

NUMERO PARTECIPANTI: 50

ARTICOLAZIONE DELL'EVENTO:

TEMPI

ARGOMENTO 
DOCENTE /
SOSTITUTO/

TUTOR

RISULTATO
ATTESO

OBIETTIVI
FORMATIVI

METODO
DIDATTICO

GIORNO ORARIO

14.00-
14.30

Registrazione dei partecipanti

14.30-
15.00

Abilità richieste 
oggi in Sanità 

Approcci al lavoro 
di cura

Dott.ssa Elena 
Groff

sostituto

Dott.ssa Elisa 
Alducci

Dott.ssa Daniela 
Costardi

Conoscere le 
principali reazioni 
psicologiche allo 
stress

OBV1 – 
acquisire 
conoscenze 
teorico e/o 
pratiche

Lezione 
frontale/relazio
ne

15.00-
15.30

Analisi del 
questionario sul 
burnout, 
somministrato in 
forma anonima 
prima del corso ai 
partecipanti. 

Si utilizza questo 
strumento per 
avere una 
panoramica del 
burnout in ambito 
oncologico e 
stimolare una 
discussione sul la 
tematica.

Dott.ssa Daniela 
Costardi

sostituto

Dott.ssa Elisa 
Alducci

Dott.ssa Elena 
Groff

Acquisire abilità 
nell’uso di 
strumenti, di 
tecniche e di 
metodologie

OBV1 – 

acquisire 

conoscenze 

teorico e/o 

pratiche

Lezione 
frontale/relazio
ne
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15.30-
16.00

Visione spezzoni 
di film che trattano 
la problematica del
burn out in ambito 
sanitario.  

Dott.ssa Elena 
Groff

Dott.ssa 
Francesca 
Manfredi

sostituto

Dott.ssa Elisa 
Alducci

Dott.ssa Daniela 
Costardi

Dott.ssa Elena 
Groff

Riconoscere la 
sindrome di burn 
out

OBV1 – 
acquisire 
conoscenze 
teorico e/o 
pratiche

Lezione 
frontale/relazio
ne

16.00-
16.15

Pausa caffè

16.15-
16.45

Il burnout dal 
punto di vista 
clinico

Dott.ssa 
Francesca 
Manfredi

sostituto

Elisa Alducci

Dott.ssa Elena 
Groff

Dott.ssa Daniela 
Costardi

Conoscere le 
principali reazioni 
psicologiche allo 
stress

OBV1 – 
acquisire 
conoscenze 
teorico e/o 
pratiche

Lezione 
frontale/relazio
ne

16.45-
17.45

Discussione in 
plenaria.

Si riprendono le 
problematiche 
emerse durante il 
corso, con 
particolare 
attenzione alla 
prevenzione e al 
riconoscimento del
fenomeno del 
burnout.

Dott.ssa Elena 
Groff

Dott.ssa 
Francesca 
Manfredi

sostituto

Dott.ssa Elisa 
Alducci

Dott.ssa Elena 
Groff

Dott.ssa Daniela 
Costardi

Conoscere le 
principali reazioni 
psicologiche allo 
stress

Acquisire 
abilità nell’uso
di strumenti, 
di tecniche e 
di 
metodologie

Presentazione
e discussione 
di problemi o 
di casi didattici
in grande 
gruppo 
(metodologia 
interattiva)
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17.45-
18.00 Valutazione dell’apprendimento e valutazione del gradimento

VERIFICA PRESENZA DEI 
PARTECIPANTI:

X Firma di presenza
� Sistema elettronico e badge          

DURATA DEL CORSO (ORE)
(Durata minima 3 ore)

3 ORE

CREDITI 3.9

RILASCIO MATERIALE DUREVOLE AI 
PARTECIPANTI ( facoltativo):

X    No
� Si

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: X    No
� Si  €___________

E’ PREVISTO L’USO DELLA SOLA 
LINGUA ITALIANA

� No
X    Si

VERIFICA APPRENDIMENTO DEI 
PARTECIPANTI

X    Con questionario
� Con esame orale
� Con esame pratico
� Con prova scritta
� Autocertificazione dei partecipanti

(solo se superiore a 200 partecipanti)

VERIFICA A DISTANZA DI TEMPO DELLE
RICADUTE FORMATIVE 

X  x    No
� Si

Rappresentante Legale Dott.ssa Maria Giuseppina Bonavina
Responsabile Scientifico: 
(massimo 3 persone) Dott.ssa Groff Elena, Dott.ssa Elena Berti, Dott.ssa Daniela 

Costardi
Resp. Area Progettazione:  Dott.ssa Stefania Facchin 

Stefania.facchin@iov.veneto.it Ph +39 049 8215560
Referente Organizzativo: Dott.ssa Francesca Buccheri

francesca.buccheri@iov.veneto.it Ph +39 049 8215889
Dott.ssa Melissa De Giorgi
melissa.degiorgi  @iov.veneto.it Ph +39 049 8215987
Dott.ssa Diletta Zonzin
diletta.zonzin@iov.veneto.it  Ph +39 049 8215298
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